La UCMR, noncalitate de
doua milioane de euro!

Eugen Cotarcea

Tn 2005, costurile noncalitatii la
UCMR vor fi de circa doua milioane
de euro. Desi pare paradoxal, acesta
este unul din obiectivele conducerii
societatii. ,,Anul trecut, costurile
noncalitatii au reprezentat sase la
sula din cifra de afaceri. Este enorm!
Acum ne propunem ca ponderea lor
sd scada la patru procente din cele
50-55 de milioane de euro, cét
estimam ca va fi cifra de afaceri pe
2005", a declarai directorul general
Adrian Chebutiu.

Cum explica managerul UCMR
aceste rateuri? Se datoreaza ele in
primul rand factorului uman, ori
celui tehnic? ,,Sunt mai multe cauze
- a raspuns directorul general intre-
barilor adresate de Sud-Vestul. Cele
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mai mari probleme apar la nivel de
utilaje, care suni_uzate fizic, ras-
punde Chebutiu. In trecut, noncali-
tatea a fost generata si de materiile
prime si materialele folosite, dar
acum s-au luai masuri care au dimi-
nuat mult aceasta cauza. Pe de alta
parte, oamenii s-au demotivat si au
devenit dezinteresasi". Tntrebat daca
managerii nu au nici o vina, direc-
torul general a recunoscut ca ,si la
nivel de management exista pro-
bleme, exista rateuri. Problema e ca
fnca nu reusim sa depasim pragul
sefilor de sectii, si sa trecem la
maistri si mai jos". Altfel spus, de la
directorul general pana la sefii de
sectii, toti stiu ce si cum au de facut.
Dupa care urmeaza o falie, care nu
poate fi depasita, Tnsa decat prin
metode manageriale.



http://www.ucmr.ro/

